Effektives Feedback
und Arbeitsplatz-
basiertes Assessment

(identische Kurse)
14.3./16.3./6.11./8.11.23 in Winterthur
16.6./19.6.23 in Luzern

Lernziele

Verstandnis von Regeln und Zielen eines effektiven Feedbacks

Anwendung verschiedener Feedbackmodelle

Wie kann Feedback gegeben werden ohne die Regeln professioneller
Kommunikation zu verletzen?

Einsatz addquater Assessment-Methoden unter Einhalten von Zuverldssigkeit,
Validitat, Praktikabilitat, Transparenz und Messbarkeit des Lerneffekts
Gelegenheiten fir Feedback und Assessment identifizieren und nutzen

Feedback und Assessment als wichtiges Tool fur die kompetenzorientierte arztliche
Weiterbildung (EPAs = Entrustable Professional Activities)

Programm

Begriissung und Einfliihrung

Lernziele des Workshops

Definition Feedback

Vorstellung und Einsatz verschiedener Feedback-Modelle

Fallstricke beim Feedback-Geben erkennen

Regeln professioneller Kommunikation

Feedback-Training in der Kleingruppe

Definition von formativem und summativem Assessment

Gelegenheiten fir Feedback und Assessment identifizieren
Arbeitsplatz-bezogenes Assessment (AbA) in der Schweiz (u.a. Mini-CEX, DOPS)
AbA-Training in der Kleingruppe

Ausblick und Moglichkeiten mit EPA’s (als AbA und in der Weiterbildung)
Key messages fur die eigene Implementierung



Lehren im klinischen Alltag

(identische Workshops)
13.3/15.3/7.11/9.11.23 in Winterthur
12.6./15.6.2023 in Luzern

Lernziele

Sensibilisierung flir das Lehren und Lernen im klinischen Alltag

Einflhrung in die kompetenzbasierte arztliche Weiterbildung und in die "Entrustable
professional activities" (EPASs)

Anleitung zur Gestaltung und Optimierung von Lernsituationen

Kennenlernen und tiben von wirkungsvollen Lehrmethoden flir den Gebrauch im
klinischen Alltag

Programm

Begrussung

Anhand von Fallbeispielen, Videosequenzen, Gruppenarbeiten und Theorieeinheiten
wollen wir gemeinsam folgende Themen erarbeiten:

Wodurch zeichnet sich ein «guter Arzt» resp. ein «guter Lehrer» aus?

Welche Faktoren tragen zu einer positiven Lernumgebung bei?

Lehrreiche Momente im Alltag erkennen und nutzen (teachable moments)
Methoden zum Lehren und Lernen im klinischen Alltag

Abschluss und Evaluation des Kurses



Fuhrung und Teamwork

10.11.23 in Winterthur

Lernziele

* Definition von Leadership kennen

* Unterschied Management versus Leadership differenzieren

* Verschiedene Modelle, Fiihrunsgsstile und ihre Bedeutung/Dimensionen kennen
lernen

* Den eigenen Flhrungsstil reflektieren

* Den Einfluss von Leadership auf die Fehlerkultur reflektieren

* Interprofessionelles Teamwork anhand von Beispielen tiben

* Moglicheiten der Vereinbarkeit von Familie und Beruf in der Flihrung diskutieren

e Selbstflihrung: Methoden zum Zeitmanagement und zur Resilienzférderung kennen

Programm

e Begrissung und Einfliihrung

*  Definition von Leadership

* Leadershipmodelle kennenlernen und anwenden, eigenen Flihrungsstil reflektieren
e Leadership und Kultur: Umgang mit Fehlern, Fehlerkultur, Feedback

* Feedback zur eigenen Flihrungsentwicklung nutzen

* Besonderheiten von Leadership in der Medizin

*  Flhrung und Vereinbarkeit von Familie und Beruf

+ Arztinnen in der Fiihrung

+ Selbstfiihrung: Gesunde Arzteschaft

e Zusammenfassung und Abschluss

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich in erster Linie an Oberarzt:innen, die
Flihrungsverantwortung Gbernehmen, als Vorbereitung fiir diese neue
Position und die neuen Aufgaben. Gleichzeitig eignet sich der Kurs auch
fur erfahrene Arzt:innen, die ihr diesbeziigliches Knowhow auffrischen
und ihre Fihrungskultur reflektieren wollen.
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Workshops times

Registration: 9.00
Workshop starts: 9.30
Workshop finish: 16:30

Venues and registration

Venue of the face-to-face workshops in English: Luzerner Kantonsspital

Venue of the face-to-face workshops in German: Luzerner Kantonsspital and Kantonsspital
Winterthur

Venue of the face-to-face workshops in French: Réseau Hospitalier Neuchatelois

Workshops in Luzern and Online Workshops

Fur weitere Informationen: rcp@luks.ch

Tel. 0041 41 205 67 87

Adresse: Rahel Zanner, Luzerner Kantonsspital, 6000 Luzern 16

Workshops in Winterthur

Fir weitere Informationen: registration@medworld.ch

Tel. 0041 41 748 23 00

Adresse: Céline Kl&figer, Medworld, Sennweidstrasse 46, 6312 Steinhausen

Summer School in Falera

Auskunfte: summerschool@siwf.ch
Tel. 0041 31 503 06 15

Adresse: SIWF, Postfach, 3000 Bern 16

Workshops in Neuchatel

Fiir weitere Informationen: yolande.aeby@rhne.ch

Tel. 004132 713 33 29

Adresse: Madame Yolande Aeby , Réseau Hospitalier Neuchatelois — Site de Pourtalés

Registration
Registration of all courses via SIWF Homepage:
https://www.siwf.ch /siwf-projekte /cbme /teach-the-teachers.cfm

The deadline for registration is:

30 January 2023 for the March workshops

1 May 2023 for the June workshops

25 September 2023 for the November workshops
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Workshops fee

>170.- for the half-day online workshops

> 320.- Fr. for the one-day online workshops

> 420.- Fr. for the one-day face-to-face workshops

> 670.- Fr. for the two-day face-to-face workshop

The SIWF/ISFM will provide additional sponsoring for the workshops.

Dinner on evening one of the 2-day workshop is sponsored by the SIWF/ISFM

Cancellation policy:

The registration is binding. For cancellation of a course up to one month before the
commencement of the workshop a processing fee of CHF 50.- will be charged. Afterwards,
or in case of no-show the course fee will not be refunded.

Information on online workshop:

Online workshops will be delivered in real time by the teaching faculty from the Royal
College of Physicians and is designed to replicate the teaching experience from our popular
face-to-face courses. Student numbers are limited to allow for an interactive learning
environment and we expect these workshops to be very popular. Please book now to avoid
disappointment.
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