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Seule constante: le changement. L'ISFM se réorganise afin de répondre au mieux aux défis a venir.
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Réorganisation de 'ISFM: optimisation
et cap sur lavenir

Réorientation Llnstitut suisse pour la formation médicale postgraduée et continue (ISFM) est au

seuil d'un grand changement. Par une réorganisation de fond, nous souhaitons optimiser nos processus
et adapter notre organisation aux nouvelles exigences afin de continuer a garantir la qualité élevée de
la formation postgraduée et continue des médecins.

Jorg Grobli

Exec. MBA, économiste
d’entreprise HES,
directeur de I'ISFM

epuis 15 ans, I'Institut suisse pour la
D formation médicale postgraduée et

continue (ISFM) joue un rdle central
pour assurer la qualité de la formation des
médecins en Suisse. Afin de relever les défis
actuels et a venir, nous avons lancé, paralléle-
ment a la réforme de la formation postgraduée
au sens d’une formation basée sur les compé-
tences (cf. article publié dans le Bulletin des
médecins suisses du 7 février 2024 [1]), une
profonde réorganisation dans le but doptimiser
nos processus et nos structures et de répondre

encore mieux aux besoins de nos différents
interlocuteurs. Le présent article expose les
différentes activités de 'ISFM et fait le point
sur les éléments clés de cette réorganisation.

Activités de PISFM

Régulation de la formation postgraduée:
I'ISFM est chargé de définir les directives et
les exigences de la formation médicale
postgraduée en Suisse, ce qui implique déla-
borer et de mettre réguliérement a jour les
programmes de formation pour lensemble
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des disciplines médicales. Ce nest quainsi que
nous pouvons garantir aux futurs spécialistes
une formation solide et compléte, conforme
aux normes internationales les plus élevées.

Notre but est doptimiser
nos processus et nos struc-
tures pour mieux répondre
aux besoins de nos interlo-
cuteurs.

Assurance qualité: une grande partie de
notre travail consiste a assurer la qualité. Nous
évaluons et accréditons régulierement les
établissements de formation postgraduée pour
nous assurer qu’ils répondent aux critéres
définis. De plus, nous récoltons et analysons
en permanence les données sur la formation
postgraduée afin d’identifier les améliorations
possibles et de les mettre en ceuvre.

Formation continue: la formation conti-
nue joue un role tout aussi important. La
plate-forme de formation continue de 'ISFM
permet aux médecins de saisir en ligne leurs
activités de formation continue et de demander
un dipléme pour lattester. CISFM propose
également sur cette plateforme de nombreux
ateliers «Teach the teachers» pour que les
médecins puissent maintenir leurs connais-
sances a jour.

Octroi des titres de spécialiste: ' ISFM est
lorgane qui évalue les demandes et octroie les
titres de spécialiste et de formation approfondie.

Réorganisation de 'ISFM

Contexte et nécessité: le domaine de la santé
est en constante évolution. Les progres scien-
tifiques et technologiques et les nouvelles
exigences sociétales impliquent de sadapter
constamment. Cest la raison pour laquelle
une réorganisation des structures de 'TSFM
simpose.

Pour répondre au mieux
aux défis qui nous at-

tendent, une réorganisa-
tion de 'ISFM s’impose.

Objectifs de la réorganisation: par cette
réorganisation, nous entendons optimiser les
processus et adapter nos structures pour
mieux prendre en compte les exigences de nos
différents interlocuteurs. Concrétement, cela
signifie
1. Optimiser les processus
- Améliorer lefficacité: en évaluant et en
réorganisant nos processus internes, nous

souhaitons améliorer lefficacité et réduire la
durée de traitement des demandes, en particu-
lier dans le domaine de loctroi des titres.

- Numérisation: nous misons de plus en plus
sur des solutions numériques afin de
simplifier les processus et daméliorer la
transparence. Il s'agit détendre les systemes
informatiques existants et den créer de
nouveaux ainsi que des plateformes numé-
riques dédiées a la formation postgraduée et
continue.

2. Adapter nos structures et notre organisation
- Organisation: en adaptant nos structures et
notre organisation, nous voulons simplifier les
processus de prises de décision et améliorer la
communication interne.

- Equipes interdisciplinaires: nous encourageons
la collaboration entre les différents domaines
et misons sur des équipes interdisciplinaires
pour exploiter au mieux les synergies et
développer des solutions innovantes.

Sans pouvoir prédire I'ave-
nir, nous voulons rendre
notre organisation, notre
facon de penser et nos
systémes plus évolutifs.

3. Répondre aux exigences des interlocuteurs
- Favoriser la mise en réseau: nous intensifions
le dialogue avec nos différents interlocuteurs:
médecins, sociétés de discipline médicale,
associations (TASMAC entre autres), hopitaux,
universités et cabinets médicaux afin de
mieux répondre a leurs besoins et attentes.

- Flexibilité et adaptabilité: nous voulons créer
des structures qui nous permettent de réagir
avec rapidité et agilité aux changements et de
répondre a temps aux nouvelles exigences.

- Communication: nous travaillons a une
nouvelle stratégie de communication. Nous
voulons ainsi nous assurer que nos messages
sont clairs et cohérents et que nous parlons
d’une seule voix afin déviter les malentendus
et de refléter une image cohérente.

Conclusion
La réorganisation de I'ISFM est une étape clé
pour remplir notre mission qui consiste a
garantir durablement la qualité élevée de la
formation postgraduée et continue des méde-
cins. Nous sommes convaincus que les mesures
envisagées nous permettront d’accroitre notre
efficacité, de pérenniser notre organisation et
de répondre aux besoins de nos interlocuteurs.
Pour y parvenir, nous avons besoin de
temps, de persévérance, de votre soutien et de
votre confiance. Nous sommes heureux de
pouvoir faconner avec vous l'avenir de la for-
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mation médicale postgraduée et continue en
Suisse. Nous ne pouvons pas prédire lavenir,
mais nous pouvons rendre notre organisation,
notre fagon de penser et nos systémes plus
évolutifs.
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